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Green Key zapewnia niezalezny system certyfikacji przez strone trzecig dla obiektéw
turystycznych i gastronomicznych, umozliwiajacy weryfikacje zgodnosci ze zdefiniowanymi
kryteriami zréwnowazonego rozwoju. Program zapewnia, ze obiekty te spetniajg rygorystyczne
standardy zréwnowazonego rozwoju w ramach nastepujacych 7 sekcji: Zréwnowazone
Zarzadzanie, Budowanie Swiadomosci i Angazowanie Goéci, Woda, Energia i Slad Weglowy,
Odpady, Zakupy oraz Srodowisko Zycia.

Program Green Key ma zastosowanie do konkretnych rodzajow obiektéw:
e Hotele i hostele (HH)
e Kempingi i parki wakacyjne (CHP)
e Mate obiekty noclegowe (SA)
e Centra konferencyjne (CC)
e Restauracje/kawiarnie (R)
e Atrakcje (A)

Kryteria oznaczone literami (I) sa kryteriami obowigzkowymi, natomiast kryteria oznaczone (G)
sg kryteriami kierunkowymi.

Symbol (D oznacza, ze moga wystepowac lokalne réznice w wymogach.

Niniejszy dokument jest oficjalnym krajowym ttumaczeniem Miedzynarodowych Kryteriow
i Not Wyjasniajacych Green Key 2026-2031.

Ttumaczenie zostato oficjalnie zweryfikowane przez zarejestrowanego ttumacza w celu
zapewnienia spojnosci z wersja miedzynarodowa.

W przypadku watpliwosci, niespdjnosci lub sporéw interpretacyjnych, wersja oficjalna
w jezyku angielskim jest wersjg nadrzedna.



1. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE

Strategia Srodowiskowa i Zaangazowanie Kierownictwa, Spoteczna Odpowiedzialno$é

Biznesu, Zaangazowanie Zespotu

Strategia Srodowiskowa i Zaangazowanie Kierownictwa

Nr Kryterium

1.1 Kierownictwo jest zaangazowane i wyznacza sposréd personelu
przedstawiciela obiektu ds. Green Key. (I)

@®

1.2 Obiekt formutuje strategiczne cele zrbwnowazonego rozwoiju. (l)

1.3 Obiekt opracowuje plan dziatan zgodny ze strategicznymi celami
zréownowazonego rozwoiju. (1)

Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu

1.4 Obiekt zapewnia uczciwe praktyki zatrudnienia, w tym pisemne umowy, réwne
wynagrodzenie za rowng prace oraz wynagrodzenie na poziomie co najmniej
ptacy zapewniajacej godne zycie dla wszystkich pracownikéw i
podwykonawcow. (1)

1.5 Obiekt nie wykorzystuje ani nie akceptuje pracy dzieci oraz zapewnia ochrone
0s6b niepetnoletnich w zatrudnieniu. (1)

1.6 Nie dotyczy

1.7 Obiekt posiada procedury zapewniajace bezpieczne i zdrowe $rodowisko pracy.
(1)

1.8 Obiekt aktywnie wspétpracuje z okreslong liczbg odpowiednich interesariuszy
zewnetrznych przy inicjatywach srodowiskowych lub spotecznych na rzecz
rozwoju spotecznosci. (l)

1.9 Obiekt okazuje szacunek ludnosci rdzennej w swojej dziatalnosci i sposobie
prezentacji. (I)

1.10 Obiekt posiada procedury ukierunkowane albo na sprawiedliwg rekrutacje, albo na




sprawiedliwy rozwdj, niezaleznie od pochodzenia etnicznego, tozsamosci ptciowej,
niepetnosprawnosci, wieku, orientacji seksualnej, religii lub statusu spoteczno-
ekonomicznego. (G)

1.11 Obiekt zapewnia dostep dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez
skoncentrowanie sie na co najmniej 1 okreslonej kategorii dostepnosci i wdrozenie
wymaganych minimalnych srodkéw dla tej kategorii. (G)

1.12 Rodliny i zwierzeta, a takze historyczne i archeologiczne artefakty, sg
sprzedawane, wymieniane lub eksponowane wytacznie zgodnie z prawem
miedzynarodowym. (l)

1.13 Obiekt nie oferuje, nie promuje ani nie utatwia rozrywki, wycieczek ani
aktywnosci obejmujgcych wykorzystywanie lub cierpienie zwierzat. (1)

1.14 W przypadku przetrzymywania zwierzat na terenie obiektu przestrzegane sa
wytyczne dotyczace dobrostanu zwierzat. (1)

1.15 Obiekt opracowuje i wdraza kodeks postepowania w biznesie. (G)

1.16 Nie dotyczy

1.17 Obiekt zapewnia staze oraz zatrudnienie w niepetnym lub elastycznym wymiarze
czasu pracy dla oséb dtugotrwale bezrobotnych lub oséb o ograniczonej zdolnosci
do zatrudnienia. (G)

1.18 Obiekt zapewnia dostep dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez
skoncentrowanie sie na co najmniej 2 okreslonych kategoriach dostepnosci i
wdrozenie wymaganych minimalnych srodkéw dla tych kategorii. (G)

1.19 Obiekt oferuje lokalnym mikro- lub matym przedsiebiorcom mozliwos¢ sprzedazy
zrownowazonych produktéw opartych na przyrodzie, historii i kulturze regionu. (G)

Zaangazowanie Zespotu

1.20 Kierownictwo informuje personel co najmniej 2 razy w roku o inicjatywach
obiektu w zakresie zrownowazonego rozwoiju. (l)

1.21 Personel otrzymuje coroczne szkolenie w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

)




1.22 Personel sprzatajacy zna i wdraza procedury dotyczace wymiany recznikéw i
poscieli. (I)
1.23 Nie dotyczy
1.24 Nie dotyczy
2. BUDOWANIE SWIADOMOSCI | ANGAZOWANIE GOSCI
Zaangazowanie Gosci, Odpowiedzialna Turystyka
Zaangazowanie Gosci
Nr Kryterium
2.1 Certyfikat Green Key oraz informacje o programie sg wyeksponowane w
dobrze widocznym i czesto odwiedzanym miejscul. (1)
2.2 Informacje o Green Key sg dostepne na stronie internetowej obiektu. (I)
2.3 Obiekt informuje gosci o swoich inicjatywach w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju i aktywnie zacheca do udziatu. (I)
24 Personel majacy kontakt z gosémi potrafi informowac gosci o Green Key
i aktualnych inicjatywach obiektu w zakresie zrownowazonego rozwoiju. (l)
2.5 Obiekt informuje gosci i zacheca ich do korzystania ze zréwnowazonych
alternatyw transportowych. (l)
2.6 Nie dotyczy
2.7 Obiekt aktywnie komunikuje swoje praktyki zrownowazonego rozwoju i angazuje

sie w dziatania Green Key w mediach cyfrowych. (G)




Odpowiedzialna Turystyka

2.8 Informacje o pobliskich parkach, plazach i innych obszarach przyrodniczych
wrazliwych ekologicznie sg dostepne dla gosci. (1)
®
2.9 Informacje promujgce odpowiedzialne zachowanie turystéw w miejscu
docelowym s3 przekazywane gosciom. (l)
2.10 Obiekt zapewnia i aktywnie promuje co najmniej 4 dziatania podnoszqgce
swiadomosc gosci, skoncentrowane na zréwnowazonym rozwoju, srodowisku i
lokalnej spotecznosci. (G)
211 Obiekt oferuje lub utatwia dostep do wypozyczalni srodkéw transportu
niezmotoryzowanego dla gosci. (G)
®
3. WODA
Gospodarka Wodna, Zanieczyszczenie Wody
Gospodarka Wodna
Nr Kryterium
3.1 Catkowite zuzycie wody jest rejestrowane co najmniej raz w miesigcu. (l)
3.2 Punkty poboru wody s3 aktywnie monitorowane, a wycieki sg niezwtocznie
naprawiane. (l)
3.3 Przeptyw wody w co najmniej 80% prysznicéw nie przekracza 9 litréw na

minute. (I)
®




34 Przeptyw wody w co najmniej 80% baterii do mycia rak nie przekracza 8
litrdw na minute. (I)
@®
35 Pisuary sg wyposazone w czujniki, urzadzenia oszczedzajgce wode lub s3
’ bezwodne. (1)

3.6 Nowo zakupione toalety majg system podwdjnego sptukiwania z maks. 3/6
litra na sptukanie lub maks. 4,5 litra w przypadku systeméw sptukiwania
uruchamianych czujnikiem. (I)
®

3.7 Nowo zakupione zmywarki i pralki s oszczedne pod wzgledem zuzycia wody.
(1)

3.8 W strefach o wysokim zuzyciu wody zainstalowano oddzielne wodomierze. (G)

3.9 Nie dotyczy

3.10 Zbierana jest woda deszczowa i/lub skropliny z klimatyzacji i wykorzystuje sie je
do odpowiednich celéw. (G)

3.11 Przeptyw wody we wszystkich bateriach do mycia rgk wynosi maks. 5 litréow na
minute. (G)
®

3.12 Nie dotyczy

3.13 W pokojach i apartamentach dla gosci nie ma wanien, jacuzzi/spa ani prywatnych
basenéw. (G)

3.14 Gtéwne zewnetrzne systemy zuzywajqce wode majq wdrozone srodki
ograniczajqce zuzycie wody. (G)
®

Zanieczyszczenie Wody

3.15 Wszystkie Scieki sg oczyszczane. (1)




3.16

W profesjonalnych lub komercyjnych kuchniach zainstalowano co najmniej 1
separator ttuszczu. (1)

3.17

Obiekt ponownie wykorzystuje oczyszczone scieki z systemow znajdujqgcych sie na
miejscu lub z autoryzowanych systemow zewnetrznych i moze przekazywac
oczyszczone scieki na zewnqtrz. (G)

4. ENERGIA | SLAD WEGLOWY

Zarzadzanie Energia, HVAC, Wyposazenie i Oswietlenie, Gaz cieplarniany (GHG)

Zarzadzanie Energia

Nr Kryterium

4.1 Zuzycie energii wedtug Zzrodta jest rejestrowane co najmniej raz w miesigcu.
(1)

4.2 Obiekt ustala standardowa temperature dla chtodzenia i ogrzewania. (l)

4.3 Nie dotyczy

4.4 Obiekt wytwarza lub pozyskuje 50% energii wykorzystywanej do ogrzewania i
chtodzenia ze Zrédet odnawialnych. (G)

4.5 Obiekt wytwarza lub pozyskuje catq energie wykorzystywanq do ogrzewania i
chtodzenia ze Zrédet odnawialnych. (G)

4.6 Obiekt wytwarza lub pozyskuje co najmniej 50% energii elektrycznej pochodzqcej
ze Zrédet odnawialnych i/lub oznakowanej ekologicznym certyfikatem. (G)

4.7 Obiekt wytwarza lub pozyskuje wytqgcznie energie elektryczng pochodzqgcq ze

Zrédet odnawialnych i/lub oznakowang ekologicznym certyfikatem. (G)

®




4.8 75% okien jest energooszczednych i spetnia standard wyzszy niz przepisy
krajowe/lokalne. (G)
@®
4.9 Zewnetrzny audyt energetyczny jest przeprowadzany co najmniej raz na 6 lat. (G)
4.10 Wdrozono co najmniej 1 zrownowazony srodek izolacyjny. (G)
4.11 Nie dotyczy
HVAC, Wyposazenie i Oswietlenie

412 Zainstalowano systemy sterowania wentylacja, ogrzewaniem pomieszczen i
chtodzeniem. (1)

4,13 Systemy wentylacji, ogrzewania pomieszczen i chtodzenia sg sprawdzane co
najmniej raz w roku i odpowiednio konserwowane. ()

4.14 Co najmniej 80% wszystkich zaréwek w obiekcie to LED albo wykazuja
rownowazng lub lepsza wydajnosé pod wzgledem efektywnosci
energetycznej, skutecznosci Swietlnej i zywotnosci. (I)

@®

4.15 Oswietlenie zewnetrzne jest ograniczone do minimum i/lub wyposazone w
automatyczne czujniki wytaczania. (1)
®

4.16 Nowo zakupione urzadzenia elektroniczne w obiekcie majag klase
energooszczednosci zgodng z uznanym krajowym lub regionalnym systemem
etykiet energetycznych. (I)
®

4.17 Nie dotyczy

4.18 Urzadzenia chtodnicze i termiczne s3 regularnie konserwowane zgodnie z
przepisami krajowymi i zaleceniami producenta. (1)

4.19 Nowo zakupione urzadzenia chtodnicze, wentylacyjne, grzewcze i chtodzace

wykorzystujg czynniki chtodnicze wolne od HCFC i CFC. (l)




4.20 Nie dotyczy

4.21 Zainstalowano system odzysku ciepta lub chfodu. (G)

4.22 Wentylacja, ogrzewanie i/lub chtodzenie sq sterowane w zaleznosci od
zapotrzebowania. (G)

4.23 Nie dotyczy

4.24 Wszystkie oprawy oswietleniowe w obszarach publicznych i pracowniczych sq
wyposazone w czujniki ruchu, timery lub ich moc jest redukowana, gdy
pomieszczenia sq nieuzywane. (G)
@®

4.25 Nie dotyczy

4.26 Obiekt oferuje dostep do stacji tadowania pojazdéw elektrycznych. (G)

Gaz Cieplarniany (GHG)

4.27 Obiekt oblicza swoje emisje gazéw cieplarnianych (GHG) w Zakresie 1i 2 przy
uzyciu systemu pomiaru emisji dwutlenku wegla zgodnego z miedzynarodowo
uznanym Protokotem GHG. (G)

4.28 Nie dotyczy

4.29 Obiekt wyznacza i co roku weryfikuje konkretny cel redukcji swojego sladu

weglowego oraz okresla dziatania stuzqgce jego osiggnieciu. (G)




5. ODPADY

Gospodarka Odpadami, Ograniczanie Odpadéw

Gospodarka Odpadami

Nr

Kryterium

5.1

Obiekt segreguje odpady zgodnie z wymogami prawa krajowego, a we
wszystkich przypadkach co najmniej na 3 frakcje nadajace sie do recyklingu;
personel otrzymuje jasne instrukcje dotyczace postepowania z odpadami. (I)

®

5.2

Wszystkie wysegregowane frakcje odpadéw sg odbierane oddzielnie przez
lokalne lub krajowe instalacje gospodarki odpadami, przez podmiot prywatny
lub przez wtasne instalacje obiektu. (1)

5.3

Obiekt zapewnia gos$ciom praktyczne mozliwosci segregacji odpadéw co
najmniej na 3 frakcje. (1)

®

54

Niebezpieczne chemikalia i odpady s3 zarzadzane, przechowywane i
transportowane bezpiecznie do zatwierdzonej instalacji odbiorcze;j. (1)

5.5

Przy kazdej toalecie dostepny jest kosz na odpady. (1)

5.6

Obiekt rejestruje tqgcznq ilos¢ odpaddw, odpaddw resztkowych/mieszanych oraz
odpaddéw spozywczych. (G)

®

5.7

Odpady organiczne sq kompostowane lub wykorzystywane w inny sposéb. (G)

®




Ograniczanie Odpadéw

5.8

W ustugach F&B (Zzywnos$é i napoje) na miejscu nie uzywa sie jednorazowych
artykutéow gastronomicznych. (1)

®

5.9

W ramach oferty cateringowej nie wiecej niz 5 rodzajow produktéw F&B
(zywnos¢ i napoje) jest dostepnych w indywidualnie pakowanych porcjach
jednorazowych. (1)

®

5.10

Mydto, szampon, odzywka i Zzel pod prysznic sg dostepne w dozownikach. (l)

5.11

Zestawy kosmetyczne i inne jednorazowe artykuty dla gosci sg dostepne
maksymalnie w 50% pokoi goscinnych. (l)

®

5.12

W przypadku potraw i napojow na wynos obiekt oferuje gosciom mozliwosc
przyniesienia wtasnych pojemnikéw lub skorzystania z pojemnikéw zwrotnych. (G)

®

5.13

Posciel i reczniki nie sq jednorazowe i nie sq dostarczane w plastiku. (G)

6. ZAKUPY

Administracja/Inne Zakupy, Zywnos¢ i Napoje, Pranie i Sprzatanie

Administracja/Inne Zakupy

Nr

Kryterium

6.1

Obiekt wdraza i stosuje Polityke Zréwnowazonych Zakupow, ktdéra kieruje
wyborem towarow, ustug i dostawcodw w oparciu o zrdwnowazony rozwoj
srodowiskowy, spoteczny i kulturowy. (1)




6.2

Obiekt informuje wszystkie sklepy i firmy prowadzone przez podmioty trzecie
znajdujace sie na jego terenie o swoich inicjatywach z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju oraz o Green Key i zacheca je do prowadzenia
dziatalnosci w tym samym duchu. (l)

6.3

Co najmniej 75% nowo zakupionego papieru do druku, kopert i drukowanych
materiatéw papierowych wytworzonych lub zaméwionych przez obiekt
posiada oznakowanie ekologiczne. (1)

®

6.4

Obiekt podejmuje co najmniej 2 inicjatywy majace na celu ograniczenie
zuzycia papieru w recepcji, biurach i/lub pokojach goscinnych/salach
konferencyjnych. (1)

®

6.5

Co najmniej 1 kategoria nowo zakupionych lub wynajmowanych tekstyliow
posiada certyfikat spoteczny lub srodowiskowy. (G)

6.6

Co najmniej 50% dostawcow obiektu posiada certyfikat ekologiczny. (G)

®

6.7

Jezeli ustuga pralnicza jest zlecana na zewnqtrz, dostawca znajduje sie w
promieniu 100 km od obiektu lub posiada certyfikat ekologiczny. (G)

®

6.8

Co najmniej 75% pojazdoéw i srodkéw transportu nalezqgcych do obiektu lub przez
niego wynajmowanych to pojazdy elektryczne lub rowery cargo. (G)

6.9

Obiekt aktywnie promuje i wspiera zrdwnowazone oraz prozdrowotne formy
dojazdu pracownikéw. (G)

®

6.10

Obiekt podejmuije inicjatywy ograniczajgce wptyw systemoéw IT na srodowisko. (G)

6.11

Meble, wyposazenie i materiaty eksploatacyjne sq odnawiane, upcyklingowane lub
przekazywane w darowiznie, aby wydtuzyc ich cykl zycia. (G)




Zywnosé i Napoje

6.12

Obiekt kupuje i promuje rézne kategorie produktéw F&B (Zywno$é i napoje),
ktére sg organiczne i/lub oznakowane ekologicznie i/lub posiadajacych
certyfikat sprawiedliwego handlu (fair-trade) i/lub produkowane lokalnie. (1)

®

6.13

Obiekt nie kupuje ryb, owocéw morza ani miesa od gatunkdw zagrozonych
lub chronionych. (l)

6.14

Oferuje sie co najmniej 1 przystawke wegetarianska, 1 danie gtéwne
wegetarianskie oraz albo 1 przystawke weganska, albo 1 danie gtéwne
weganskie, a opcje te s wyraznie oznaczone w menu/bufecie. (l)

6.15

Obiekt podejmuje inicjatywy majace na celu ograniczenie marnotrawstwa
zywnosci. (1)

®

6.16

Jezeli jakos¢ wody spetnia odpowiedni standard, gosciom oferowana jest
woda z kranu. (I)

6.17

Co najmniej 10% wszystkich produktéw F&B (zywnos¢ i napoje) uzywanych w
obiekcie jest organicznych i/lub oznakowanych ekologicznie i/lub posiadajqgcych
certyfikat sprawiedliwego handlu (fair-trade) i/lub produkowanych lokalnie. (G)

®

6.18

Co najmniej 25% wszystkich produktéw F&B (zywnos¢ i napoje) uzywanych w
obiekcie jest organicznych i/lub oznakowanych ekologicznie i/lub posiadajqgcych
certyfikat sprawiedliwego handlu (fair-trade) i/lub produkowanych lokalnie. (G)

®

6.19

Co najmniej 30% wszystkich oferowanych przystawek i dan gtéwnych w obiekcie
to dania wegetarianskie lub alternatywnie co najmniej 1 dzien w tygodniu
oferowane sq wytqcznie positki wegetarianskie lub weganskie zaréwno gosciom,
jak i personelowi. (G)

6.20

Obiekt oferuje co najmniej 1 przystawke weganskq, 1 danie gtéwne weganskie i 1
deser weganski. (G)

®




Pranie i Sprzatanie

6.21 Posciel i reczniki nie s3 domyslnie wymieniane codziennie, a informacje o
procedurach ich wymiany sg wyraznie wyeksponowane w pokojach
goscinnych. (1)

6.22 Obiekt oferuje gosciom mozliwos$¢ rezygnacji z ustug sprzatania pokoi lub
wyboru czesciowego sprzatania. (l)

6.23 Co najmniej 75% chemicznych srodkdéw czyszczacych uzywanych do
biezacego sprzatania posiada uznany ekocertyfikat. (I)

@®

6.24 Stosowanie srodkéw dezynfekujacych jest ograniczone do przypadkow
wyraznego ryzyka higienicznego lub zagrozenia dla zdrowia. (l)

@®

6.25 Wszystkie wyroby papierowe posiadajg certyfikat ekologiczny. (1)

6.26 Wszystkie detergenty do zmywania i srodki nabtyszczajqce posiadajqg uznany
ekocertyfikat. (G)
®

6.27 Wszystkie detergenty do prania posiadajg uznany ekocertyfikat. (G)
®

6.28 Do rutynowego sprzgtania stosuje sie skoncentrowane chemiczne srodki
czyszczqce oraz bezpieczny system rozcieticzania. (G)

6.29 Wszystkie produkty kosmetyczne posiadajq krajowo lub miedzynarodowo uznany
ekocertyfikat. (G)

6.30 Stosuje sie produkty do sprzgtania o obnizonej zawartosci srodkéw chemicznych
lub braku zawartosci. (G)

6.31 W praniu, sprzgtaniu lub pielegnacji pokoi uzywa sie wytqgcznie produktéw bez

zapachu i perfum. (G)




7. SRODOWISKO ZYCIA

Srodowisko Wewnetrzne, Ochrona Bioréznorodnosci

Srodowisko Wewnetrzne

Nr Kryterium

71 Wewnetrzne obszary restauracyjne sg wolne od palenia, a wszystkie
pozostate obszary publiczne s3 albo wolne od palenia, albo majg wyraznie
wydzielone strefy dla palacych. (1)

7.2 Wszystkie sale konferencyjne i pokoje goscinne sg wolne od palenia. (1)

7.3 Obiekt posiada polityke kadrowa dotyczaca palenia w godzinach pracy. (1)

7.4 Jakos¢ powietrza wewnetrznego w co najmniej 2 czesciach obiektu jest
monitorowana co najmniej raz w roku. (G)

7.5 Autentyczne elementy lokalnej kultury sq uwzgledniane w dziatalnosci obiektu lub
w zwiqgzku z pracami remontowymi bqgdz budowlanymi. (G)

7.6 Wptyw na srodowisko i biorédznorodnosc jest oceniany i uwzgledniany przed kazdq
nowgq inwestycjq, rozbudowgq lub wiekszymi pracami budowlano-remontowymi.
(G)

7.7 Do remontéw lub prac budowlanych rozpoczetych i/lub zakonczonych w ciggu
ostatnich 24 miesiecy uzyto materiatéw zréwnowazonych. (G)

Ochrona Bioréznorodnosci

7.8 Stosowanie srodkéw agrochemicznych jest ograniczane do minimum i Scisle
kontrolowane. (1)

7.9 Nowo zakupiony sprzet do utrzymania ogrodu jest zasilany elektrycznie lub
napedzany recznie. (l)

7.10 Obiekt podejmuje dziatania pielegnacyjne na terenach zielonych zgodnie z

zasadami zarzadzania ekologicznego. (l)




711 Obiekt podejmuje inicjatywy majace na celu ochrone i wspieranie lokalnej
bioréznorodnosci na swoim terenie (lub w jego otoczeniu). (1)
®

7.12 Obiekt ocenia ryzyka i szanse zwiqzane z bioréznorodnosciq i przyrodq na miejscu.
(G)

7.13 Obiekt monitoruje siedliska i gatunki wspierajqgce bioréznorodnosc¢ wystepujqgce na
jego terenie lub w jego otoczeniu. (G)

7.14 Obiekt podejmuje co najmniej 1 inicjatywe na terenach zielonych na rzecz

promowania zrownowazonych praktyk zywieniowych. (G)




